BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

_ TRUONG PAI HOC Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING
s64309/0b-PHTCM Thanh phd HS Chi Minh, ngay &8 thing 8 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh chuin d4u ra cic chwong trinh dao tao
theo co ché diic thu trinh dj dai hoc tir khéa tuyén sinh nam 2024
tai Trwong Dai hoc Tai chinh - Marketing

HIEU TRUOGNG TRUONG PAI HOC TAI CHINH - MARKETING

Cin cit Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 théng 6 nidm 2012 va Ludt sica doi, b6 sung
mot s6 diéu ciia Ludt Gido dyc dai hoc ngay 19 thang 11 nam 2018;

Can cit Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30 thang 12 ndm 2019 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt sira doi, bé sung mot s6 diéu cia
Ludt Giao duc dai hoc;

Can cir Quyét dinh s6 1982/0P- TTg ngay 18 thang 10 ndam 2016 cua Thu twéng Chinh
phii vé phe duyét Khung trmh dé quoc gia Viét Nam;

Can cit Quyét dinh s6 1138/0D- TTg ngay 04 thang 8 nam 2017 ciia Thii tudng Chinh
phit vé viéc sdp nhdp Truong Cao dang Tai chinh — Hdi quan vao Truong Pai hoc Tai
chinh — Marketing,

Cdn cit Thong tu 56 08/2021/TT-BGDPT ngay 18 thang 3 ndm 2021 cua B) trudng B
Giao duc va Pao tao quy dinh vé viéc ban hanh quy ché dao tao trinh dé dai hoc;

Cén cit Théng tw s6 17/2021/TT-BGDBT ngay 22 thing 6 ndm 2021 ciia Bo trudng
B¢ Gido duc va Dao tao quy dinh vé chudn chuong trinh dao tao; xdy dung, tham dink va
ban hanh chiong trinh dao tao cdc trinh dé cua gido duc dai hoc;

Cén cit Quyét dinh s6 129/QD-DHT\ CM ngay 11 thang 01 ndm 2022 cia Hiéu truong
Truang Bai hoc Tai chinh — Marketing vé chudn cuu’cmg trinh-ddo tao; xdy dung, thim
dinh va ban hanh chwong trinh dao tao dinh hudng tng dung trinh dé dai hoc;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Quan Iy dao tao.

QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hiarh kém theo Quyét dinh nay chuén ddu ra cic chwong trinh dao tao
theo co ché dic thu trinh d6 dai hoc.
(Co danh sach kem theo)
Pidu 2. Chuén diu ra niy 4p dung cho chwong trinh dao tao tai Pidu 1 tir khoa tuyén
inh nam 2024 tré di.

Pidu 3. Quyét dinh c6 hidu luc ké tir ngay ky. Trudéng phong Quan ly dio tao, Trudng
khoa Du lich va sinh vién theo hoc chuong trinh dao-tao dac thu trinh d§ dai hoc tir khoa
tuyén sinh nam 2024 chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ¢’

Noi nhdn:
- Ban Giam hiéu (¢& biéo);

- Nhu biéu 3;
- Luu: VT, QLDT. /
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Pham Tién Pat



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phie

STT NGANH PAO TAO CHUYEN NGANH PAO TAO
1 | Quan tri khach san Quan tri khach san
2 | Quan tri nha hang va dich vu dn ubng Quan tri nha hang
3 Quan tri dich vu du lich va Iit hanh Quan tri It hanh

Téng cong: 03 nganh, 03 chuyén nganh dao tao./.




BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG PATHQC Dic 1ap - Ty do- Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

MUC TIEU, CHUAN PAU RA
CHUONG TRINH PAO TAO PAC THU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 o300/QD-DHTCM, ngayed thang 8 nim 2024
cua Hiéu truéng Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing)

— Tén chwong trinh (tiéng Viét):
QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
— Tén chuong trinh (tiéng Anh): Travel and Tourism Management
— Trinh d9 dao tao: Pai hoc
—~ Nganh dao tao: Quan trj dich vu du lich va lir hanh
— M4 nganh dao tao: 7810103
— Dinh hudng dao tao: theo co ché dic thu

1. MUC TIEU-DAO TAO
1.1. Muc tiéu chung
Pio tao cirnhan Nganh Quén tri dich vu du lich va I hanh ¢6 phim chét
chinh tri, dao dirc va strc khoe tdt; co kién,thl'xc tong quat v& kinh ¢, chinh tri,
x3hoi, c6 kién thitc cu thd v& quan trj kinh doanh, ndm vitng kién thirc va ky
ning vé quan tri kinh doanh du lich lit hanh, nghiép vu huéng dan du lich, thiét
ké va diéu hanh chwong trinh du lich va c6 kha nang 1dm vi¢c trong linh vuc du
lich li-hanh, huéng din vién du lich, sales, thiét ké va didu hanh chuong trinh
du lich ndi dia va quéc té, quén-tri céng ty du lich lit hanh, va tao l4p doanh
nghiép.

1.2. Miyc tiéu cu thé

- POI: Trang b nhiing kién thirc co ban va chuyén sau vé nganh quan trj dich
vu du lich va it hanh cu thé nhw thiét k& va diéu hanh chwong trinh du lich,
kién thitc v& ban va chim séc khach ting trong linh virc du lich dé nguoi
hoc ¢ day d ning luc thuc hién cic hoat dong kinh doanh trong linh vuc
du lich 1t hanh trong nén kinh té toan ciu héa.

- PO2: Trang bi nhitng k§ niing nghé nghiép vé linh vyc du lich 1it hanh, k§
niing giao tiép va chim séc khach hang, k¥ ning sir dung Anh ngit va tmg
dung cong nghé thong tin trong cdng viéc, k§ nang ban hang va marketing,
k¥ nang tw duy, phan bién va thich nghi trong méi trudng co6 nhiéu thay di
d& c6 thé quan 1y va diéu hanh hay khéi nghiép trong linh vyc du lich 1it
hanh.



- PO3: Pao tao ngudi hoc ¢6 phdm chét chinh tri, dao dirc tét, c6 trach nhiém

d6i véi xa hoi va cong dong, ¢o tinh than lam viée ddc lap hodc theo nhom,
chiu duoc 4p luc cong viée, c6 kha ning ty dinh hudng va thich nghi vdi
nhiéu mdi truong 1am viée khc nhau, c6 kha néng tu hoc dé néng cao trinh
do.

2. VI TRI VIEC LAM VA NANG CAO TRINH PO
- Sinh vién t6t nghiép nganh Quan tri dich vu du lich va 1&t hanh c6 thé lam

viéc v&i céc vi tri khac nhau tai cac co quan, td chirc bao gdm céc co quan
truyén thong, cic B/Sé/phong/ban/bd phén du lich; phong Kinh doanh,
phong Thiét ké va diéu hanh chuong trinh du lich, Phong Marketing, Phong
Sale, phong huéng dan... Hogc tré thanh cac nha quan tri trong linh vyc du
lich va 1ir hanh.

Nghién ctru vién, gidng vién tai cac co s¢ nghién clu c6 hoat dong nghién
ctru va dao tao lién quan dén linh vue du lich.

Thuén loi trong viéc hoe ning cao trinh d§ 1én thac si, tién si vé du lich, hay
cac nganh thudc khéi nganh kinh té, khoa hoc xa hoi ctia cic co so gido duc
trong va ngoai nuéc; C6 co hdi va thuén loi trong viée hoc lién thong bing
cép ctr nhén trong céc linh vuc kinh té, khoa hoc x3 hdi.

3. CHUAN PAU RA
+ Vé kién thitc:
- PLO1: Véan dung dugc cac kién thirc v& khoa hoc x4 hoi, khoa hoc chinh tri,

phap luat va cac kién thirc chuyén mén chung cia nganh trong viée danh-
gi&, phan bién cac vén dé trong cong viéc.

PLOZ: Vin dung duge céc kidn thirc v& cong nghé thong tin, toan kinh té,
phén tich dit liu, khoi nghie’_lp-dé thuc hién cong viée thudc nganh dugc dao
tao.

PLO3: Vin dung duge mot cach linh hoat céc kién thirc co ban vé linh vie
du lich va kién thic co sd, kién thuc nganh vé linh vue 1it hanh khi lam viée
tai cdc doanh nghiép/Co quan Nha Nudc lién quan dén mang kinh doanh 1t
hanh, du lich.

PLO4: Vin dung dugce cac kién thirc chuyén séu vé nghiép vu didu hanh,
huéng dan vién, sale tour... trong cac doanh nghiép It hanh vé cic don vi
dich vu khéc; déng thoi, tham gia xdy dung, phan bién va thyc thi céc chién
luge, du an, ké hoach cia doanh nghiép lién quan dén mang kinh doanh 1t
hanh.

+ Vé ky ndng:

PLOS: Xur ly duge cac tinh huéng lién quan dén hoat dong vé khoa hoc x3
ho1, khoa hoc chinh tri, phap luét; st dung dugc tiéng Anh chuyén nganh dé
giai quyét cong vide thude nganh dugc dao tao.

PLO6: X1t 1y dugc céc tinh hubng lién quan dén tmg dung cong nghé, giai



quyét bai toan kinh té, xdy dung va trién khai ké hoach kinh doanh khoi
nghiép.

- PLO7: Thuc hién thanh thao cic nghiép vu trong 1 hanh va quan tri hoat
dong kinh doanh it hanh, thuc hién dugc cong viée hoach dinh, td chirc va
quan 1y nhan sy, cham séc khach hang, st dung dugc phan mém trong quan
Iy va van hanh doanh nghiép 1& hanh, quan 1y tai chinh va danh gia duoc
chét luong cng viéc.

- PLOS: Hinh thanh duoc phong cach lam viéc chuyén nghiép, chiu dugc ép
luc khi lam viéc trong moi truong quéc té, xir Iy duoc vin ban, xdy dung
dugc phuong phéap giao tiép c6 hidu qua cho nhiéu dbi twong khach hang
khac nhau, phét trién k¥ ning séng tao phuc vu cong dong.

+ Vé mite tu chii va chiu trach nhiém:

- PLO9: Tu dinh hudng, dua ra két luan chuyén mén va c6 thé bao vé dugc
quan diém cé nhan.

- PLO10: Lam viéc doc 1dp hodc lam viéc nhom trong diéu kién 1lam viéc thay
ddi, chiu trich nhiém c& nhan va trach nhiém d6i véi nhom. Huéng dan,
gidm st duogc nhitng ngudi khéc thyc hign duge nhiém vu./.

HIEU TRUG'NG‘/ TRUONG KHOA-
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~ BQ TAICHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPAI HQC Poc 14p - Tu do- Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

MUC TIEU, CHUAN PAU RA

CHUONG TRINH PAO TAO PAC THU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 564300 /OD-DHTCM, ngayoza thang 8 nam 2024
ctia Hiéu trudng Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing)

— Tén chuong trinh (tiéng Viét):
QUAN TRI NHA HANG VA DICH VY AN UONG

— Tén chuong trinh (tiéng Anh): Restaurant, Food and Service
Management

— Trinh dd dao tao: Pai hoc

— Nganh dio tao: Quan tri nha hang va dich vu dn udng

— Mi nganh dao tao: 7810202

— Dinh hudng dao tao: theo co ché dic thu

1. MUC TIEU PAO TAO

1.1. Muc tiéa chung
DPao tao ctr nhan Quan tri nha hang va dich vu dn udng c6 pham chat chinh

tri, dao dirc va strc khoe tét; ném vitng nhitng kién thuc co ban vé kinh t& —xi hoi,
quan tri kinh doanh va nhitng k¥ nang chuyén sdu vé quan. tri deanhnghiép; co
kha ning diéu hanh hoat dong kinh doanh va tao 1ap doanhjlghlep mai, dic biét la
cac doanh nghiép kinh doanh trong Iinh vuc dich vu #n udng va kinh doanh nha
hang, quan cafe Ngucn hoc tdt nghiép c6 thé 1am viéc dugce trong cic co sé kinh
doanh #n udng quoc t& nhu khacn san, nha hang, quéin bar, trung tdm t chirc su
kién va c4c co s kinh doanh n ubng.

1.2. Muyc tiéu cu thé

- Trang bi nhung kién thirc co ban va chuyén sau vé nganh Quan tri nh& hang va
dich vu an uéng dé ngudi hoc co day dining luc thyc hién cac hMt dong kinh
doanh trong linh vuc luu trd va dn ubng trong nén kinh té toan cau hoa.

- PO2: Trang bi nhiing k¥ nang nghé nghiép v& linh vuc &n ubng, k¥ ning giao
tiép va cham s6c khéch hang, k¥ nang sir dung Anh nglr va ing dung cong nghé
thong tin trong cong viée, k¥ ning ban hang va marketing, ky nang tu duy,
phan bién va thich nghi trong m6i trudng c6 nhiéu thay ('1‘01 d& c6 thé quan ly
va diéu hanh hay khéi nghiép trong linh vue Ivu tra va &n uong

- PO3: Do tao ngudi hoc ¢ phim chét chinh tri, dao duc tbt, co trach nhiém
dbi véi x3 hoi va cong ddng, co tinh thin 1am viéc ddc 1p hodc theo nhom,
chiu duge &p luc cong viée, c6 kha ning ty dinh hudng va thich nghi véi nhiéu
mdi trudng 1am viée khéc nhau, c6 khd ning tw hoc @8 ning cao trinh d§.



2. VI TRI VIEC LAM VA NANG CAO TRINH DQ

Sau khi tét nghiép, ngudi hoc ¢6 thé lam quan 1y nha hang, dich vu am thuc
cho céc nha hang - khéach san; Quan ly dich vu an uong tu nhan; Chuyén vién quan
1y cho cac nha hang - khach san; Chuyén vién tu vén, td chirc va didu hanh tai cac
chudi nha hang, trung tdm hoi nghi hodc 1am QC (Quality Control: kidm soat chét
luong) tai cic bép dn cong nghiép.

Ngoai ra, ngudi hoc sau khi t6t nghiép co6 thé 1am cdng viéc nghién ctru vién,
gidng vién tai cac co s& nghién ctru ¢ hoat dong nghién ctru va dao tao lién quan
den linh vuc du lich, thuén lgi trong viéc hoc nang cao trinh dd 1én thac si, tién si
v& Du lich hay c4c nganh thubc khéi nganh kinh té, khoa hoc x3 hoi ctia céc co so
gido duc trong va ngoai nudc. Ben canh do6, nguoi hoc cling ¢ co hdi va thuan loi
trong viéc hoc lién thong bing cAp cir nhan trong cic linh vue vé kinh té va khoa
hoc xa hoi.

3. CHUAN PAU RA

+ Vé kién thirc:

- PLOI1: Van dung duoc céac kién thire vé khoa hoc x3d hdi, khoa hoc chinh tri,
phap luat va célc kién thirc chuyén moén chung clia nganh trong vi¢c danh gia,
phan bién céc vén dé trong cong viéc.

- PLO2: Van dung dugc cac kién thirc vé cong nghé théng tin, toan kinh té, phan
tich dit liéu, khéi nghiép dé thuc hién céng viéc thudc nganh dugce dao tao.

_ PLO3: Vén dung linh hoat c4c kién thitc co ban v& linh vyc du lich va kién thite
Cco S0, kién thtrc nganh v& Iinh vuc luu tri va an uéng khi 1am viéc tai cac co s&
kinh-doanh an uéng d& dénh gié cong viéc vé kinh doanh an udng.

- PLO4: Véan dung duoc cic kién thirc chuyén su vé nghiép vu va quan tri nha
hang va dich vu &n ubng.

+ Vé kj nang:

- PLOS: Xt ly dugc céc tinh hudng lién quan dén hoat dong vé khoa hoc x hdi,
khoa hoc chinh tri, phap ludt; sit dung dugc tiéng Anh chuyén nganh dé giai
quyét céng viée thudc nganh dao tao.

- PLO6: Xt 1y dugce céac tinh huong lién quan dén ng dung céng nghé, giai quyét
bai toan kinh té, x4y dung va trién khai ké hoach kinh doanh khéi nghiép.

- PLO7: Panh gia dugc céc quy trinh nghiép vu va quén tri hoat dong kinh doanh
nha hang va dich vu an ubng, cong viéc hoach dinh, tb chirc va quan ly nhan sy,
quan_ly tai chinh, chim séc khach hang va céc cong viéc lién quan dén linh vuc
nha hang va dich vu an uéng.

- PLOS: Danh gi4 duoc phong cch cd nhén lam vi¢c chuyén nghi€p, phuong
phap giao tiép c6 hidu qua cho nhidu ddi twong khach hang khéc nhau va ky
ning sang tao phuc vu cong dong.



+ Vé mike tw chit va chiu trach nhiém:

- PLO9: Tu dinh huéng, dua ra két luan chuyén mon va co thé bao vé dugc quan
diém c4 nhan.

- PLO10: Lam viéc doc 1ap hodc 1am viéc nhom trong diéu kién lam viéc thay
dbi, chiu trach nhiém c4 nhan va trach nhiém b1 véi nhém. Hudng dén, gidm
sat dugce nhitg ngudi khac thye hién dugc nhiém vu. /

v’
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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG PATHQC Pijc lap - Tw do- Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

MUC TIEU, CHUAN PAU RA

CHUONG TRINH PAO TAO PAC THU
(Ban hanh kem theo Quyét dinh 563300 /0P-PHTCM, ngay 23 thang 8 nam 2024
ctia Hiéu truéng Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing)

— Tén chuong trinh (tiéng Viét): QUAN TRI KHACH SAN
— Tén chuong trinh (tiéng Anh): Hospitality Management
— Trinh d6 dao tao: Pai hoc
— Nganh dao tao: Quan tri khach san

Ma nganh dao tao: 7810201
— Dinh hudng dao tao: theo co ché dac thu

1. MUC TIEU PAO TAO
1.1. Muc tiéu chung
Pao tao ¢t nhan nganh Quan tri khach san nhém gitp ngudi hoc ¢6 phim
chét chinh tri, dao dirc, sirc khoe tét, ¢ kién thirc vé nganh hoe viing chac, c6
k¥ ning thuc hién nghiép vu va quéan tri chuyénnganh mot cach thanh thao va
chuyén nghiép, c6 kha néngtao 14p doanh nghi¢p m&i... Nguoi hoc tt nghiép
nganh Quan tri khach san ¢6 day du klen thiac va ky nang thue tién de c6 thé
lam viéc tai céc co s& trong nude va qudc té kinh doanh vé luu trd, 4n ubng, vui
choi giai tri va mot s6 Iinh vuc khac ctia nganh du lich.

1.2. Muc tiéu cu thé

- POI: Trang bi nhiing kién thirc co ban va chuyén séu vé nganh Quén tri
khéch san dé nguoi hoc c6 day du nang luc thuc hién cac hoat dong kinh
doanh trong linh-vyc luu tri va dn ubng trong nén kinh té toan cau hoa.

- PO2: Trang bi nhitng k¥ nang nghé nghiép vé linh vuc luu tré va &n ubng,
k¥ nang giao tiép va cham séc khach hang, k¥ nang sir dung Anh ngit va img
dung céng nghé théng tin trong cong viée, k¥ nang ban hang va marketing,
k¥ nang tu duy, phan bién va thich nghi trong moi trudng cd nhiéu thay dbi
@ c6 thé quan 1y va didu hanh hay khoi nghiép trong linh vue luu trd va én
ubng.

- PO3: Dao tao nguoi hoc ¢ phém chét chinh tri, dao dirc tdt, c6 trach nhiém
d6i voi x3 hoi va cong ddng, co tinh than 1am viée doc lap hoac theo nhom,
chiu duoc &p luc cong viée, c6 kha nang tu dinh huong va thich nghi véi
nhiéu mdi trudng 1am viée khéc nhau, c6 kha néng tu hoc dé ning cao trinh
do.



2

2. VI TRI VIEC LAM VA NANG CAO TRINH bQ
2.1. Vi tri viéc lam :
Ngudi hoc sau khi t6t nghiép c6 kha ning lam viéc tai cic doanh nghiép
kinh doanh du lich trong nudc va quéc té, cac khach san, khu vui choi nghi
dudng, nha hang, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu vui choi giai tri nhu nha
hat, san golf, cong ty t§ chirc hdi nghi, tiéc cudi va sy kién, cong vién gidi tri,
cong ty dich vu quan gia, van phong cic co quan quan 1y nha nudce vé du lich...

Nguoi hoc sau khi t6t nghiép c6 thé lam c6ng viéc nghién ciru vién, giang vién

tai cac co s& co hoat ddng nghién ciru va dao tao lién quan dén linh vuc du lich,

thuan lgi trong viéc hoc néng cao trinh do 1én thac sf, tién si vé Du lich hay céc
nganh thude khéi nganh kinh té, khoa hoc x& hoi cia cic co s& gido duc trong
va ngoai nudc.,

2.2. Nang cao trinh d

Ngudi hoc ciing ¢6 co hdi va thuén loi trong viéc hoc lién thong béng
cép cir nhén trong cac linh vuc vé kinh té va khoa hoc xa hdi.
3. CHUAN PAU RA

+ Vé kién thike:

- PLOI1: Véan dung dugc cac kién thirc vé& khoa hoc x& hoi, khoa hoc chinh tri,
phap luat va céc kién thirc chuyén mén chung ctia_nganh trong vi¢c danh
gia, phan bién cac vén @8 trong cong viéc.

- PLO2: Van dung duoc céc kién thirc v& cong nghé thong tin, toan kinh té,
phén tich dit liéu, khéi nghiép dé thuc hién cong viéc thude nganh dugc Gao
tac.

_ PLO3: Van dung linh hoat cac kién thirc co ban +& Iinh vue du lich va kién
thitc co s&, kién thirc nganh v& linh vyc luu tré va &n ung khi lam vige tai
céc co s& kinh doanh Iuu trti va an ung phuc vu nhidu déi tugng khach hang
khéc nhau.

- PLO4: Vin dung dugc c4c kién thirc chuyén siu vé nghiép vu va quan tri
[inh ve du lich, luu trt va an ung d& dénh gid cong viéc 1 tan, budng
phong, 4m thuc, ban hang, marketing, chim soc khach hang, pha ché db
ubng, ché bién mén an va banh.

+ Vé ky niing:

- PLOS: Xir 1y dugc cac tinh huéng lién quan dén hoat déng vé khoa hoc xi
ho1i, khoa hoc chinh tri, phép luét; st dung dugc tiéng Anh chuyén nganh dé
giai quyét cong viée thude nganh dugce dao tao.

- PLO6: Xir Iy duogc céc tinh hudng lién quan dén tng dung cong nghé, giai
quyét bai toan kinh té, xdy dung va trién khai ké hoach kinh doanh khoi
nghiép.

- PLO7: Danh gi4 duoc cic quy trinh nghiép vu va quan tri hoat dong kinh
doanh du lich, lvu tri va an ubng, cong viéc hoach dinh, td chirc va quan 1y
nhén su, quan 1y tai chinh, cham s6¢ khach hang va cdc cong viée lién quan



dén phén mém quan 1y khach san nhim phuc vu céc dbi tugng khach hang
khac nhau.

- PLOS: Panh gia dugc phong cach c4 nhan 1am viéc chuyén nghiép, phuong
phép giao tiép ¢6 hiéu qua cho nhiéu ddi tuong khach hang khac nhau va k§
ning sang tao phuc vu cng dong.

+ Vé mikc tw chii va chiu trdch nhié¢m.

- PLO9: Tu dinh hudng, dua ra két ludn chuyén mon va co thé bao vé duoc
quan diém c4 nhan.

- PLOI10: Lam viéc dbc 1ap hodc lam viéc nhom trong diéu kién 1am viéc ¢o
nhidu thay déi, chiu trach nhiém c4 nhn va trich nhiém d6i voi nhom.
Huéng dan va giam sét duge nhitng ngudi khac thuc hién duge nhiém vu./.

v/
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